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1. Vorbemerkungen

Mit diesem Bericht wird die Serie Giber Mobbing bei Deutschlands Schiilerinnen und Schiilern
fortgesetzt. Hintergrund der Serie ist eine Aktion von Seitenstark® in deren Rahmen eine
Befragung von Schilerinnen und Schilern (s. Jager, Fischer & Riebel, 2007) durchgefihrt
wurde. Sie wurde erganzt durch eine Lehrer- und Elterbefragung. Die Lehrerbefragung ist
Gegenstand dieses Berichts.

Die Durchfiihrung selbst wurde von Seitenstark technisch umgesetzt. Fur die Befragung war
das zepf verantwortlich. In diese Untersuchung gehen alle Daten derjenigen Lehrkrafte ein,
die bis zum Zeitpunkt 20.8.2007 vorlagen.

Folgende Anmerkungen seien vorangestellt:

o Der Untersuchung liegt keinesfalls eine wie immer geartete représentative Stich-
probe zugrunde. Eine Verallgemeinerung ist daher nicht moglich.

e Dieser Bericht ist keineswegs als wissenschaftlicher Bericht aufzufassen. Er dient
lediglich der Kommunikation mit der Offentlichkeit. Die berichteten Daten sind
daher lediglich als Eindriicke zu verstehen. Weitgehende Schlussfolgerungen ver-
bieten sich.

2. Befragung und Fragebogen
Der Fragebogen, welcher Ausgangspunkt der Befragung war, ist in seiner Papierversion im

Anhang veroffentlicht. Bei diesem Fragebogen war von vornherein zu beachten, dass ein zu
langer Fragebogen die Teilnahme von Lehrkraften erheblich einengt.

Dass am Ende nur eine sehr kleine Gruppe an der Befragung teilgenommen hat, mag auf den
Umstand zurlickzufiihren sein, dass der Bekanntheitsgrad der Befragung nicht sehr gesteigert
werden konnte. Vielleicht sind auch hierfiir andere Griinde verantwortlich, die in der Resig-
nation liegen, dem Burnout von Lehrkréften oder der allgemeinen Uberlastung der Lehrper-
sonen selbst.

Der Fragebogen wurde Uber eine Internetseite zuganglich gemacht. Der Zugang zur
Befragung ist in Abbildung 1 dargestellt. Fur die Lehrkréfte wurde zunéchst eine Instruktion
gewahlt, welche auch eine definitorische Festlegung zum Mobbing enthielt. Im Einzelnen

wurde formuliert:

Unter direktem Mobbing verstehen wir hier gezielte und wiederholte Aggressionen gegenuber
Schwécheren. Dazu gehdren sowohl kdrperliche Aggression (z.B. schlagen, stol3en, treten) als auch
verbale Angriffe (z.B. "dumme Spruche" nachrufen, drohen, hanseln) sowie das Ausschliefen An-
derer aus der Gruppe. Bei -Mobbing geht es darum, dass neue Techniken, wie z.B. E-Mail, Chats,

Instant Messaging Systeme (wie z.B. ICQ oder MSN) oder auch Handys eingesetzt werden, um
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immer wieder und mit voller Absicht andere zu verletzen, sie zu bedrohen, sie zu beleidigen,

Geruchte uUber sie zu verbreiten oder ihnen Angst zu machen.

AnschlieBend wurden Fragen zum direkten wie -Mobbing selbst gestellt; dariiber hinaus
wurde eine kleine Anzahl soziobiographischer Daten erhoben, die eine Beschreibung der teil-

nehmenden Lehrkréfte erlauben.
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Abbildung 1: Startseite zum Fragebogen fir Lehrkrafte innerhalb der Anti-Mobbing-
Aktion von Seitenstark

Von diesen durch Fragebogen gewonnenen Daten werden nachfolgend nur die wichtigsten
Daten herausgegriffen, namlich solche, die von allgemeinem Interesse und zugleich zweck-

dienlich sind.

3. Beschreibung der Stichprobe

An der Studie haben insgesamt N= 233 Lehrkréfte teilgenommen. Sie sind im Durchschnitt
44,42 Jahre alt (Minimum: 23 Jahre, Maximum 64 Jahre), mit einer Standardabweichung von
9,8 Jahren.

Diese Lehrkréfte haben eine durchschnittliche Schulerfahrung von 9,3 Jahren (Minimum: 0,5

Jahre, Maximum: 38 Jahre), mit einer Standardabweichung von 8,5 Jahren.

Die Frage nach der Tatigkeit innerhalb der Schulen wurde wie folgt beantwortet (s.
Abbildung 2):
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Abbildung 2: Verteilung der Teilnehmer an der Befragung auf Schularten

Folgt man Abbildung 2, so stellt man fest, dass die Mehrzahl der befragten Lehrkrafte an
Gymnasien tétig ist. Hinsichtlich der Geschlechterverteilung ergibt sich folgendes Bild (s.
Abbildung 3):
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Abbildung 3: Geschlechterverteilung der Befragten

Ob aus der Verteilung ein Grad von Betroffenheit hinsichtlich des Themas abgeleitet werden
kann, muss unbeantwortet bleiben, weil eine weitere Auswertung der Daten (s. Abschnitt 49)
wegen der geringen GroRe der Stichprobe beispielsweise nach der Tétigkeit in der Schulart
oder dem Geschlecht nicht mehr sinnvoll ist.



3. Mobbing der Schulerinnen und Schtlern — die Lehrersicht

Die Lehrkrafte wurden gefragt, mit welcher Haufigkeit Sie innerhalb der letzten zwei Monate
bestimmte Ph&nomene beobachten konnte, die als Mobbing zu klassifizieren sind. Den Leh-
rern wurden in der Befragung Haufigkeitsangaben abverlangt. Diese Haufigkeitsangaben
werden nachfolgend in zwei Klassen unterteilt: ,,1-8mal in zwei Monaten* und ,,sehr oft*. Der
Begriff ,,sehr oft” drickt aus, dass innerhalb von zwei Monaten das betreffende Phdnomen
mehr als 8mal zu beobachten war.

Die differenzierten Informationen sind in Abbildung 4 in Prozentwerten angegeben. Die Pro-
zentwerte driicken aus, wie hdufig die genannten Haufigkeitsklassen von den Lehrkréften
markiert wurden.

ErwartungsgemaB zeigt sich, dass die Bedrohung mit einer Waffe am seltensten, das Argern
und Beschimpfen am h&ufigsten Auftritt. Die zuletzt genannte Mobbing-Verhaltenskategorie
tritt nach Meinung der Lehrkréfte dabei nahezu gleich haufig in den genannten Haufigkeits-

klassen auf.

Interessant ist dabei das Resultat, dass Lehrkréfte auch das -Mobbing beobachten kdnnen.
Alles in allem wird auch dem mobbing mit ca. 38 eine vergleichsweise grofie Bedeutung
zugewiesen. In der Studie von Jager et al. (2007) haben 19,9 der befragten Schilerinnen und
Schiler diese Art des Mobbing als Betroffene genannt.

Befragt man die Lehrkrafte selbst, wie haufig sie in den letzten zwei Monaten Ziel von Mob-
bing durch Schiilerinnen und Schiller waren, so ergibt sich folgendes Bild (s. Abbildung 5).
Demnach

Sind die korperlichen Bedrohungen am seltensten, etwas haufiger werden sexuelle Belasti-
gungen und korperliche Angriffe und am haufigsten Beleidigungen und Beschimpfungen ge-
nannt. Es wird aber insgesamt ein Grad erreicht, der von einzelnen Betroffenen her und von
der Gesellschaft aus nicht mehr langer tolerabel ist. Es ist daher auch gut nachvollziehbar.
Man darf sich angesichts solcher Zahlen nicht tber die Burnoutrate gerade bei Lehrkraften
wundern. Wissing (2005) berichtete bei einer Untersuchung an einem Freiburger Gymnasium
eine Burnoutquote von 38,5%. Verwiesen sei auch auf die Studien von Schaarschmidt, Kieske
& Sporer (2001).

Wichtig im gleichen Kontext erscheint eine Frage, die darauf abzielt, die Opfer in der Schule
néher einzugrenzen. Auf die Frage ,,Welche Personen sind als Opfer vom direktem Mobbing
betroffen* haben die Befragten folgendes Bild gezeichnet (s. Abbildung 6) Auf diese Frage



hin sollten die Lehrkréfte Einschatzungen auf einer fiinfstufigen Skala von 1 (gar nicht) bis 5
(sehr haufig) eine Bewertung vornehmen. Die Angaben — resultierende aus dem jeweils be-
rechneten Mittelwert geben Hinweise auf die Bedeutung bestimmter Personengruppen in ihrer
Opferfunktion. Danach ergibt sich folgende Aussage:

e Andere Personen (jenseits der sonst genannten) spielen in der Schule als Opfer
keine bedeutsame Rolle. Zur gleichen Haufigkeitsklasse gez&hlt werden missen
ebenso Opfer, welche dlter sind als die Tater sowie die Lehrkréfte selbst

e Weit Uberdurchschnittliche genannt werden dagegen alle anderen in Abbildung 6
aufgezéhlten weiteren Gruppen. Bedeutsam erscheint dabei, dass Schiiler aus der
gleichen Klasse am haufigsten als Opfer genannt werden

Was sagen nun Lehrkrafte auf die Frage; ,,Von wem ging das Mobbing aus?*. Auch hier sind

zwei Klassen von Personengruppen auf der Basis der Haufigkeitsangaben auszumachen:

e Andere Personen, Lehrerinnen und Lehrer, Schiiler aus anderen Schulen sowie
Schuler, welche jlnger sind als das Opfer.
e Weit Uberdurchschnittlich tber der Erwartung liegen die Haufigkeitsangaben fur
die anderen genanten Gruppen. Demnach sind Schiler aus der gleichen Klasse des
Opfers diejenigen, welche aus der Sicht der Lehrkrafte als Hauptinitiatoren ge-
nannt werden. Dieses Ergebnis geht insoweit auch mit der Befragung der Schiile-
rinnen und Schuler konform als das Klassenzimmer in der Schule als derjenige Ort
genannt wird, an dem am hé&ufigsten direktes Mobbing aus der Schulersicht auf-
tritt.
Das Erleben von Mobbing stellt die eine Seite der Medaille dar, die Reaktionen der Lehrkrafte
die andere. Hierbei interessiert aber auch noch die Einschatzung der Effektivitat der Lehrerre-
aktionen — gewissermafen als geronnene Erfahrungen einer befragten Betroffenengruppe.
In Abbildung 8 werden zunachst die Reaktionen benannt. Das Ohrfeigen ist am wenigsten ge-
nannt, am hdufigsten dagegen das energische Auftreten, um den Schiler zum Aufhdren zu
bewegen. Wie sieht es aber aus mit der Einschatzung der Effektivitit der gezeigten Reaktio-
nen. Was sagen die Lehrkréfte hierzu? Hierlber informieren die Daten aus Abbildung 9.
Demnach sind drei Gruppen von Reaktionen hinsichtlich ihrer Effektivitat zu beobachten:
o Geringe Effektivitit: Reaktionen, die als Ubersprungshandlungen zu betrachten
sind. Sie sind in der Abbildung orangefarben markiert.
e Mittlere Effektivitat: Hierzu gehort das Drohen, der Einsatz korperlicher Mittel
oder das Einbeziehen von Kollegen. Diese Reaktionen sind gelb unterlegt.
o Hohere bis hohe Effektivitat: Einbeziehen von Schilerinnen und Schilern zur
Schlichtung und Grenzen setzen. Diese Reaktionen sind griin unterlegt.
Insgesamt zeigt sich damit, dass ein wesentlicher Unterschied existiert zwischen Reaktionen

einerseits und der eingeschatzten Effektivitat.



einen anderen Schler / eine Schilerin mit einer Waffe @ 1-8 mal
bedroht oder verletzt hat? m sehr oft

einen anderen Schiiler / eine Schulerin korper-lich sexuell
belastigt hat?

durch Cyper-Mobbing angegangen hat?

einen anderen Schiler / eine Schiilerin bestoh-len hat?

einen anderen Schiller / eine Schiilerin zu etw as
gezw ungen hat, was er nicht w olite?

einen anderen Schiler / eine Schilerin gekratzt, an den
Haaren gezogen oder bespuckt hat?

Sachen von Mitschilern / Mitschilerinnen ab-sichtlich
beschadigt hat?

einen anderen Schiler / eine Schiilerin verbal sexuell
belastigt hat?

Sachen auf dem Schulgeléande absichtlich be-schadigt
oder zerstort hat?

einen anderen Schiiler / eine Schiilerin zum SpaR in eine
"Schlagerei" verstrickt hat?

einen anderen Schiiler / eine Schulerin unter Druck
gesetzt, eingeschichtert oder erpresst hat?

einen anderen Schiiler / eine Schulerin geschla-gen,
getreten oder auf eine andere Art kdrper-lich angegriffen
hat?

einen anderen Schiler / eine Schilerin mit Din-gen
bew orfen oder beschossen hat?

einen anderen Schiiler / eine Schilerin ange-schrien oder
herumkommandiert hat?

einen anderen Schiler / eine Schulerin schlecht gemacht
oder ausgegrenzt hat?

einen anderen Schiiler / eine Schulerin geargert,
beschimpft oder beleidigt hat?
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Abbildung 4: Mobbing von Schilerinnen und Schilern



Kérperlichen Bedrohungen o1-2 mal

® einmal in der Woche und ofters

Sexuellen Belastigungen

Koérperlichen Angriffen

Diebstahlen

Cyper-Mobbing

Beschadigungen ihres Eigentums

Verbalen Drohungen oder Erpressungen

Beleidigungen und Beschimpfungen

0 5 10 15 20 25 30 3 40 45 50

Prozent

Abbildung 5: Mobbing der Lehrer durch Schilerinnen und Schuler

andere Personen: o Mittelwert

Schiiler, die alter sind als der Tater
Lehrer / Lehrerinnen

Schiiler, die junger sind als der Tater
Jungen

Schuler aus der Klassenstufe des Taters
Madchen

Schiler aus der Klasse des Taters

1 2 3 4 5
gar nicht sehr haufig

Abbildung 6: Personen in der Schule, welche als Opfer von direktem Mobbing betroffen
sind



o Mittelwert

Von anderen Personen:

Von Lehrern / Lehrerinnen

Von Schilern anderer Schulen

Von Schlern, die jinger sind als das Opfer
Von Schilern aus der Klassenstufe des Opfers
Von Schiilern, die alter sind als das Opfer

Von Madchen

Von Jungen

\Von Schillern aus der Klasse des Opfers

1 2 3 4 5
gar nicht sehr haufig

Abbildung 7: Vom wem geht das Mobbing aus?



Es kann passieren, dass ich den Schiler / die
Schilerin ohrfeige.

Ich ignoriere die Situation und lasse mir nichts
anmerken.

Es kann vorkommen, dass ich solange Uiberlege,
was zu tun ist, bis sich die Situation von alleine

Ich stelle ihn / sie vor den anderen Schillern / die
Schdlerin blof3.

Ich "mache den Schiler / die Schiilerin runter".

Ich weil3 nicht, was ich tun soll.
Ich signalisiere, dass ich mitdiesem Handeln
nicht einverstanden bin, mische mich aber

Ich hole Kollegen zu Hilfe, die besser mit der
Situation zurechtkommen.

Ich warte ab, wie sich die Situation entwickelt und
greife nur im Notfall ein.

Ich mische mich - notfalls auch unter Einsatz
korperlicher Mittel - ein.

Ich versuche Schiiler einzubeziehen, damit diese
die Situation schlichten.

Ich drohe ihm /ihr mit Strafe.

Ich versuche, dem Schiler / die Schiilerin sofort
und eindeutig Grenzen zu setzen.

Ich frage den Schiler / die Schilerin, warum er
das tut.

Ich fordere den Schiiler / die Schilerin energisch
auf, damit aufzuhdren.
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Abbildung 8: Reaktionen der Lehrkréafte auf direktes Mobbing



Ich ignoriere die Situation und lasse mir nichts
anmerken.

Ich weil nicht, was ich tun soll.

Es kann passieren, dass ich den Schuler / die
Schulerin ohrfeige.

Ich "mache den Schiiler / die Schiilerin runter".
Es kann vorkommen, dass ich solange tberlege,

was zu tun ist, bis sich die Situation von alleine

Ich signalisiere, dass ich mit diesem Handeln
nicht einverstanden bin, mische mich aber

Ich stelle ihn / sie vor den anderen Schilern / die
Schiilerin blof3.

Ich warte ab, wie sich die Situation entwickelt und |

greife nur im Notfall ein. :l

Ich drohe ihm /ihr mit Strafe.

Ich mische mich - notfalls auch unter Einsatz |

korperlicher Mittel - ein.

Ich frage den Schiiler / die Schillerin, warum er

das tut.

Ich hole Kollegen zu Hilfe, die besser mit der
Situation zurechtkommen.

Ich fordere den Schuler / die Schilerin energisch

auf, damit aufzuhoéren.

Ich versuche Schiller einzubeziehen, damit diese
die Situation schlichten.

Ich versuche, dem Schiiler / die Schiilerin sofort
und eindeutig Grenzen zu setzen.

40 60
Prozent

80 100

Abbildung 9: Einschatzung der Effektivitat der Lehrerreaktionen auf direktes Mobbing
Mobbing vollzieht sich nicht unabhéngig von Orten. Es ist daher wichtig, auch die Sicht von

Lehrkraften kennenzulernen: An welchen Orten vollzieht sich Mobbing? Die in Abbildung 10

wiedergegebenen Daten lassen erkennen, dass alle angegebenen Orte nahezu gleich h&ufig

genannt werden. Dass es hierbei Unterschiede zu den Angaben der Schilerinnen und Schiler

gibt (s. Jager al., 2007), kann nicht tberraschen. Denn fiir Erwachsene existiert hinsichtlich

dieser Thematik eher ein Dunkelfeld.

Wichtig sind Uber diese Daten hinaus auch noch Informationen, welche die Haufigkeit von di-

rektem Mobbing bezogen auf die Takte der Schule betreffen. Die entsprechenden Informatio-

nen gehen aus Abbildung 11 hervor. Demnach gibt es einen Unterschied zwischen Unterricht



und den anderen Zeitpunkten, die anderen genannten sind aber eher gleich haufig genannt.
Wiederum ergibt sich ein essentieller Unterschied zu den Angaben der Schilerinnen und
Schler (s. Jager et al., 2007). Auch dieser Unterschied ist durch das Dunkelfeld erklarbar.

@ Mittelwert
Auf den Toiletten

Im Klassenzimmer

Auf dem Weg zur Schule

Im Treppenhaus oder
Flur

Auf dem Weg von der
Schule nach Hause

Auf dem Schulhof
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Abbildung 10: An welchen Orten vollzieht sich Mobbing in der Schule?

@ Mittelwert

Wahrend des
Unterrichts

Wahrend der kleinen
Pausen

AuRerhalb der
Unterrichtszeit

Wahrend der grofRen
Pausen

1 2 3 4 5
gar nicht sehr haufig

Abbildung 11: Zeitpunkte des Auftretens von Mobbing



4. Wie reagiert die Schule auf Mobbing

Angesichts dieser dargestellten Situation muss die Frage gestellt werden muss die Frage ge-
stellt werden, ob aus der Sicht der Lehrkréfte die Schuler gentigend gegen direktes Mobbing
und -Mobbing unternimmt. Die Aussagen der Lehrkrafte sind berdeutlich in Abbildung 12
dargestellt. Die Einschédtzungen sind hierbei noch bei der Frage am besten: ,,Wird Ihrer
Meinung von Seiten der Schule genug unternommen, um Schilerinnen und Schiler vor
direktem Mobbing zu schitzen* 40% der Lehrkréfte sagen ja, 60% dagegen nein. 85% der
Lehrkrafte beantworten dagegen die Frage, ob mit nein, ob klare VVorgaben hinsichtlich der
Erziehungs- und OrdnungsmaOnahmen gegen -Mobbing existieren. Alles in allem gewinnt
man auf Grund der Daten den Eindruck, dass die Lehrerinnen und Lehrer sich noch am

ehesten in der Schule gegeniiber direktem Mobbing gewappnet sehen als gegeniber -

Mobbing.

Wird Ihrer Meinung nach von Seiten der Schule
genug unternommen, um Schiler / Schilerinnen
vor direktem Mobbing zu schitzen?

Gibt es von lhrer Schulleitung klare Vorgaben fiir
Lehrkrafte beziiglich der Anwendung von
Erziehungs- und Ordnungsmaf3nahmen bei
direktem Mobbing von Schilern?

Wird Ihrer Meinung nach von Seiten der Schule
genug unternommen, um Schuller / Schilerinnen
vor Cyber-Mobbing zu schiitzen?

Gibt es von lhrer Schulleitung klare Vorgaben fiir
Lehrkréafte beziiglich der Anwendung von
Erziehungs- und Ordnungsmaf3nahmen bei
Cyber-Mobbing von Schilern?

m Nein
mJa
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Abbildung 12: Wir genligend seitens der Schule gegen Mobbing unternommen?

Wie aber haben sich die Lehrkrafte selbst gegen das Mobbing gewappnet, haben sie womaog-

lich bereits in ihrer Ausbildung Entsprechendes erfahren? Eine Antwort auf diese Frage gibt

Abbildung 13.




Demnach ist die Eigeninitiative durch die Schulpraxis, die Information durch Medien und das
personliche Suchen nach Ldsungen im Vordergrund der Bemiihungen. Ca. 23% der Befragten

deuten an, dass die bereits im Studium mit der Thematik konfrontiert wurden.

durch die Schulpraxis |

tber Medien |

in Eigeninitiative |

im Rahmen einer schulexternen Weiterbildung |

im Rahmen einer schulinternen Weiterbildung |

im Studium |

sonstiges
T T
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Abbildung 13: Vorbereitung auf Mobbing

Diese Situation ist auch auf dem Hintergrund der Frage zu betrachten, wie sich die Gewaltsi-
tuation aus der Sicht der Befragten an deren Schule innerhalb der letzten zwei Jahre entwi-
ckelt hat. Hierlber informiert Abbildung 14.

Demnach haben am ehesten aus der Sicht der Lehrkréfte die verbalen Auseinandersetzungen
und das -Mobbing zugenommen, am wenigsten korperliche Gewalt gegen die Lehrkrafte
sowie die sexuellen Beldastigungen.



Verbale Auseinandersetzungen (Beschimpfen,
Beleidigen, Provokationen etc.)

Cyper-Mobbing

Verbale Angriffe gegen Lehrer / Lehrerinnen

Korperliche Gewalt (Schlagen, Treten etc.)

Bedrohungen / Erpressungen

Beschadigung oder Zerstérung von
Schuleigentum

Sexuelle Belastigungen

Kdrperliche Gewalt gegen Lehrer / Lehrerinnen

m mehr geworden

0 gleich geblieben 0O 10 20 30 40 50 60 70
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Abbildung 14: Entwicklung des Mobbing an der eigenen Schule innerhalb der letzten
zwei Jahre



5. Schlussbemerkungen

Mit diesen Darlegungen ist das Material der Lehrerbefragung keineswegs erschopfend aus-
gewertet. Es wird ein erster Eindruckt vermittelt, der aber allenfalls als Trend zu interpretieren
ist, weil diese Untersuchung nicht sehr viele Lehrkrafte erreichen konnte.

Festzuhalten bleiben einige wichtige Details:

e Die Lehrkréfte sind keineswegs auf die aktuelle Situation des Mobbing in der
Schule vorbereitet. Hierzu bedarf es bereits der systematischen Ausbildung zu-
klnftiger Lehrkréfte.

e Lehrer sind nicht nur betroffen als Erziehende, sie sind zugleich auch Mobbing-
Opfer.

e Deren Reaktionen auf Mobbing sind vielfach inaddquat, so die Einschatzung der
eigenen Reaktionen.

e Nur bestimmte Mobbing-Arten haben in den letzten zwei Jahren zugenommen,
Und trotzdem wird (immer) noch zu wenig an der Schule zu wenig unternommen,
um gegen die unterschiedlichen Formen von Mobbing vorzugehen.

Damit schlielich der Kreis zu den Argumenten, welche bereits bei der Auswertung der

Schilerdaten vorgetragen wurde.
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